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  SUSTAINABILITY

Tekst Cindy van der Helm

CAPTAINS DINNER GEEFT DUURZAME 

IMPULS AAN DE SCHADEHERSTELKETEN

Het Manifest Duurzaam Schadeherstel wint snel aan kracht. Waar in 2023 twintig organisaties hun 

handtekening zetten onder de ambitie om duurzaam schadeherstel in 2027 tot de gangbare praktĳk te 

maken, zĳn dat er na het succesvolle Captains Dinner op 27 maart inmiddels vĳftig. Een duidelĳk signaal: de 

beweging groeit, de sector is in beweging, en samen maken we echt impact.

Het Captains Dinner – een initiatief van het Verbond van 

Verzekeraars, Schoonmakend Nederland en het NIVRE – bracht 

een breed palet aan marktpartĳen bĳ elkaar: van verzekeraars en 

schadeherstellers tot schade-experts, makelaars en eindklanten. 

Tĳdens deze exclusieve bĳeenkomst draaide het om delen, verbinden 

en versnellen. Er was aandacht voor behaalde resultaten, maar 

vooral ook voor de vraag: hoe maken we duurzaam schadeherstel de 

gangbare praktĳk?

De avond begon met een warm welkom en een kort dankwoord aan 

iedereen die actief betrokken was bĳ de eerste ‘wave’ van het DSH-

traject. Daarna gaf Karin Bos, voorzitter van het platform Klimaat, 

een inspirerende kĳk op de impact van duurzaamheid op de sector. 

Haar verhaal zette de toon voor verdiepende tafeldiscussies over 

concrete vervolgstappen.

Praktĳkvoorbeelden en groeiende beweging

De tafels bogen zich over vragen als: wat is nodig om de transitie 

te versnellen? En welke rol speelt jouw organisatie daarin? De 

input werd live verzameld en besproken met de initiatiefnemers. 

Drie succescases uit de praktĳk maakten vervolgens duidelĳk hoe 

duurzaam schadeherstel al verschil maakt. Zo liet William van 

der Heide zien hoe vochtsensoren helpen om droogapparatuur 

e�ciënter in te zetten, vertelde Renske Wolthuis hoe betere 

salvage-rapportages transportbewegingen verminderen en deelde 

Sjoerd Bruinsma hoe snel handelen bĳ waterschade materiaalverlies 

voorkomt.

De rode draad van de avond: duurzaam schadeherstel vraagt om 

samenwerking, lef en een nieuwe mindset. Niet vervangen, maar 

herstellen. Niet standaard nieuw, maar kritisch kĳken wat behouden 

kan blĳven. De deur waarop aanwezige partĳen hun handtekening 

zetten als teken van betrokkenheid, stond aan het eind van de avond 

vol: vĳftig organisaties onderschrĳven nu het manifest.

Met nieuwe namen als NARIM, asr en Aspect Expertise sluit een 

steeds breder front zich aan. Het is duidelĳk: de beweging groeit. Doe 

jĳ ook mee? <


