NIVRE-voorzitter Klaas Brand

DRIE JAAR OP DREEF EN
NOG DRIE TE GAAN...

Klaas Brand is vanaf 2021 voorzitter van het NIVRE-bestuur. Inmiddels is hij zijn tweede bestuurstermijn ingegaan. In dit
artikel blikt hij terug op de afgelopen drie jaar en, misschien nog wel interessanter: hij geeft alvast een voorzichtig inkijkje in

de komende drie jaar.

Klaas Brand

Klaas: “Als bestuurslid mag je in totaal twee termijnen van ieder drie
jaar aanblijven. Vanuit het bestuur is het verzoek gekomen om nog een
termijn aan te blijven. Na goedkeuring van het werkgeversbestuur heb
ik dit verzoek gehonoreerd, want ik vind het heel leuk, maar daarnaast:
mijn taak zit er nog niet op. De afgelopen jaren zijn we een transitie
ingegaan en ook al hebben we al enorm veel samen bereikt, we zijn er
nog niet. Ik heb bovendien het geluk om met een ontzettend leuk team
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te werken. Tenslotte speelt er ook wel wat eigenbelang. Het leiding-
geven aan een stichting vanuit een bestuursfunctie is iets heel anders
dan leidinggeven aan een onderneming. Binnen het NIVRE werken we
bottom up. De raad van branchevoorzitters en de branchebesturen zijn
de motor van het geheel, samen met het bureau. Met elkaar bepalen
we de missie, visie en strategie. Het bureau is voor de uitvoering daar-
van, het NIVRE-bestuur voor advies en raadpleging. Ook al is dat een
tijdrovende kwestie, ik vind het bestuurswerk een fijne aanvulling op
mijn dagelijks werk binnen McLarens.”

TERUGBLIKKEN

De vraag is natuurlijk: wat is er zoal gebeurd in de afgelopen drie jaar?
Toen Klaas drie jaar geleden de voorzittershamer overnam stond het
NIVRE met het Register van Experts te boek als kwaliteitsinstituut. Met
het visiedocument‘Samen naar de toekomst'is daar verandering in ge-
komen. Er werd aan de hand van een aantal strategische speerpunten
een transitie ingezet, wat ervoor heeft gezorgd dat het NIVRE de afge-
lopen jaren is uitgegroeid naar een kwaliteitsinstituut, beroepsorgani-
satie en werkgeverscollectief. Klaas: “Een van de punten waarop we ons
wilden richten, was nieuwe aanwas. Dat is meteen een lastige, want je
moet nieuwe mensen zien te enthousiasmeren en dat is niet gemak-
kelijk. Het expertisevak is namelijk een nog vrij onbekend vak waar niet
snel bewust voor gekozen wordt. Velen rollen er later in hun carriere
min of meer in, net zoals dat bij mij het geval was. Ik vond het echter
zo'n leuk vak dat ik nooit meer weg ben gegaan. Sommigen vinden het
ook moeilijk. Niet omdat we iets ingewikkelds doen, zoals het bouwen
van een raket, maar omdat de combinatie van kennis, vaardigheden,
communicatie, dossierbeheer, rapporteren en het snel kunnen swit-
chen voor sommige experts en nieuwkomers moeilijk kan zijn. Ook zit
je als expert altijd in een situatie waarin iemand iets van je wil en daar
moet je ook mee om kunnen gaan. Nieuwe aanwas blijft dan ook op
de agenda en is een van de speerpunten die we voor de periode 2025
- 2028 hebben geherdefinieerd. We gaan ons namelijk niet alleen op
jonge experts en zij-instromers focussen, maar ook op het binden en
boeien van de huidige generatie van experts.
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Andere speerpunten waar we ons de afgelopen jaren mee bezighiel-
den waren zichtbaarheid in de markt, het worden en zijn van een
marktautoriteit, behoud van kwaliteit, en objectief en onafhankelijk
functioneren. Ik denk dat geconstateerd kan worden dat we op veel
vlakken effectief hebben gehandeld. Om zichtbaarder in de markt te
zijn zochten we vooral ook de politiek en andere (belangen-)organi-
saties op, zoals de VNAB en het Verbond van Verzekeraars. Het worden
van een marktautoriteit is daar een gevolg van. Zodra je voldoende
zichtbaar bent en ook echt je steentje kunt bijdragen, wordt je rol bin-
nen de markt immers ook steeds groter.

Op het gebied van kwaliteit hebben we een geheel nieuwe basisop-
leiding geintroduceerd. Die wordt ontzettend goed ontvangen. In het
kader van de objectiviteit en onafhankelijkheid zijn we van een tucht-
college naar een tuchtcommissie gegaan die is ondergebracht bij De
Geschillencommissie en die handhaaft op gedragsregels en richtlijnen.
Daarnaast is ethiek een verplichte PE-module geworden. De speerpun-
ten zijn gedurende de eerste termijn dus goed opgepakt. We zijn er
nog niet, maar we zijn al wel een eind op weg.”

HERDEFINITIE VAN SPEERPUNTEN

Dan is de volgende vraag: hoe nu verder? Voor de komende bestuurs-
termijn zijn de speerpunten geherdefinieerd. Klaas: “Zoals ik aangaf is
nieuwe aanwas en het vasthouden van het bestaande corps van ex-
perts een van de speerpunten. Daarnaast willen we duurzaamheid als
topic inbedden. Denk aan duurzaam schadeherstel, CSRD-rapportages
en de CO,-reductie, bijvoorbeeld als het gaat om materieel, circulariteit
en mobiliteit. Ook gaan we kijken hoe we in dat opzicht met ons eigen
vak moeten omgaan, en willen we klanten helpen met het realiseren
van hun duurzaamheidsambities.

Het derde speerpunt is het inzetten op data en nieuwe technologieén,
zoals Al. Daar kunnen we niet omheen en dat moet een plaats krijgen
binnen ons vak. Voor sommigen vormt dit een directe bedreiging, maar
ik denk ook dat het een kans biedt als je weet wat je ermee kunt. Het
vierde speerpunt is de doorontwikkeling van de kwaliteit van het vak.
Denk hierbij aan het verder ontwikkelen van richtlijnen en protocollen.
Het zou mooi zijn als klanten van NIVRE-experts min of meer dezelfde
werkwijze kunnen verwachten.

NIEUWE SPEERPUNTEN
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Kwaliteitsontwikkeling betekent ook het verbeteren van onze oplei-
dingen. Zo willen we verder vorm gaan geven aan de NIVRE Academy.
De NIVRE-opleiding tot Register-Expert is een basisopleiding. Dat be-
tekent dat een NIVRE-Register-Expert zowel iemand kan zijn die goed
is in procesgedreven dossiers als iemand die complexe miljoenenscha-
des behandelt. Beide experts dragen dezelfde titel, wat uiteindelijk ook
klopt, want het gaat om dezelfde baan. Maar de NIVRE Academy is in
het leven geroepen zodat gedreven experts nieuwe vaardigheden kun-
nen ontwikkelen en zich op bepaalde punten kunnen onderscheiden.
Als vijfde speerpunt willen we gaan inzetten op onze netwerkfunctie
en het behartigen van belangen. Hierbij gaat het om de connectie en
samenwerking met stakeholders, waaronder de overheid en partners.
Daarbij willen we toewerken naar wettelijke regulering en bescherming
die het beroep van de schade-expert ten goede komt. Hier moeten we
echter een lange adem voor hebben, want dit is echt niet van vandaag
op morgen geregeld. Maar de eerste stappen zijn gezet”

VERDIEPINGSSLAG

“De ambitie die sprak uit het visiestuk ‘Samen naar de toekomst’ heb-
ben we inmiddels wel bereikt. Met een verdiepingsslag gaan we de
nieuwe bestuursperiode in. Ik denk dat het heel mooi is om te zien
dat het NIVRE een vaste waarde is geworden binnen het expertisevak.
Met name ook door de komst van Susan Mogony. Sinds zij als NIVRE-
directeur het bureau aanstuurt hebben de beroepsorganisatie, het
kwaliteitsinstituut en de branchevertegenwoordiging pas echt vorm
gekregen. We zijn een stichting, maar inmiddels zijn we met dank aan
het bureau een professionele stichting geworden. Natuurlijk hadden
we een visie, wisten we wat we wilden en waren we een treintje dat op
stoom moest komen. Het treintje stopt nog wel eens ergens, maar hij is
goed op stoom, en — belangrijker nog — we weten waar we heen rijden.
Ik ben blij en dankbaar dat ik nog drie jaar de tijd krijg om de richting
van die trein mee te helpen bepalen.” ®

In het kader van de meerjarenstrategie 2025-2028 heeft het NIVRE de speerpunten geherdefinieerd. Zo wordt een volgende stap

gezet in de doorontwikkeling van het NIVRE als een kwaliteitsinstituut, alsmede een relevante en eigentijdse beroepsorganisatie en

werkgeverscollectief, die nauw aansluiten op trends en ontwikkelingen in de maatschappij. De speerpunten luiden:

+» Het boeien en binden van divers talent
» Duurzaamheid als gangbare praktijk

- De verkenning en bewustwording van nieuwe technologie en data

- Kwaliteit en doorontwikkeling van het vak en van onze professionals

« Netwerkfunctie en behartigen van belangen
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