Van indienen klacht, met ons proces,
naar de oplossing Nivre.
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(mogelijk langer bij een verwijzing
terug naar het klachtenloket)

m Wij vragen de NIVRE Expert of
het NIVRE Bureau om inhoudelijk
verweer. De reactietermijn is
één maand. Bij complexe zaken
kan desgevraagd 2 weken
uitstel verleend worden. Zo'n
uitstelverzoek wordt beoordeeld
door een jurist.

W Het inplannen van de zaak op
zitting duurt gemiddeld 8 tot
12 weken (afhankelijk van de
samenstelling van de commissie
en verhinderdagen).

I Na betaling klachtengeld wordt de
zaak in behandeling genomen.

W 2 tot 3 weken voor de
zittingsdatum worden partijen
uitgenodigd voor de mondelinge
behandeling. De beklaagde is
verplicht te verschijnen (anders
kan de commissie daar de
gevolgen aan verbinden die zij
passend acht).

I Klager heeft één maand om het
vragenformulier in te vullen.

m Als klager niet langs het
klachtenloket geweest is, wordt
hij terugverwezen en zaak
max. 6 weken aangehouden.

M Als het verweer per post is
opgevraagd en er komt geen
reactie, wordt nagegaan of alle
contactgegevens kloppen en of de
NIVRE Expert of het NIVRE Bureau
het verzoek wel heeft ontvangen.
Dit kan tot 2 weken duren.

W Er wordt aanvullende informatie
opgevraagd als de klager niet
alle noodzakelijke stukken heeft
aangeleverd. De reactietermijn is
2 weken.

W De uitspraak wordt 6 weken na
de zitting verstuurd aan partijen.

M Bij een beroep op niet-
ontvankelijkheid door verweerder,
krijgt klager eerst twee weken
de tijd om op dit beroep te
reageren. Hierna volgt mogelijk
een voorbeslissing. Zo'n
voorbeslissing ziet alleen toe
op de ontvankelijkheid door de
Tuchtcommissie.

Deze niet-ontvankelijkheidsprocedure
zorgt voor een verlenging van de
doorlooptijd van zo'n 8 tot 10 weken
(het samenstellen van de commissie
niet inbegrepen).



